Prodavaijici / zhotovitel / dodavatel

Zdenék Hetych

PCservisHradubice

Ujezd u Sezemic 6

53304 Sezemice

Tel.: 773 651 696

e-mail: info@pcservshradubice.cz

ICO: 04861957

Nejsem platce DPH

Bankovni spojeni: 1020602513/6100 Equa bank

Kupujici / objednatel

- Jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba

Servisni ukony

a)

b)

c)

d)

ZpUsob objednani servisniho ukonu

- Telefonicky, osobné, emailem nebo prostfednictvim formulafe na téchto strankach

Doruéeni / vyzvednuti zatizeni
- Osobné na adrese zhotovitele (po predchozi telefonické domluvé)
- Vyuziti jednoho ze zpUsobll objednani servisu a ve smluveny termin vyzvednuti zafizeni

na adrese objednatele. Navraceni opraveného zafizeni zpét v predem smluveny termin.
- U obou variant predani je soucasti i fradné vyplnény pfedavaci protokol.
- Objednatel je povinen prevzit zafizeni zpét nejpozdéji do 30 dnli od zhotoveni opravy
(viz ,Nevyzvednuté zakdazky).

Doba vyfizeni servisniho ukonu
- Realizace opravy se priimérné pohybuje mezi 24-48 hodinami od predani zafizeni. Tato

doba je pouze orientaéni a mliZe se ménit v zavislosti na narocnosti opravy (napt. dodani
dild apod.).

- Po provedeni prvotni analyzy zafizeni je objednatel na misté vidy obeznamen
s odhadovanou dobou opravy.

Ceny servisu a zpUsoby Uhrady
- Ceny servisnich Ukon( vychazi pfimo ze sekce cenik na téchto strankach. Neexistuje

univerzalni pravidlo pro vypocet ceny, s ohledem na rlizné druhy zafizeni s odliSnymi
zavadami a tedy i rizné naro¢nymi opravami.

- Pfedbéznd cena opravy je stanovena pfi prejimce zafizeni. Dojde-li k odchylce kone¢né
ceny o vice nez 15% oproti cené predbézné, je o tom objednatel telefonicky informovan a
pouze s jeho souhlasem se oprava dale realizuje.

- ZpUsob Uhrady za opravu zafizeni probiha hotové pfi predani zatizeni a oproti vystavenému
paragonu. Ve vyjimecnych pripadech (napt. vyssi ¢astka) mlze byt platba provedena
bezhotovostné na vyse uvedeny bankovni Ucet — plati pouze po predchozi dohodé se
zhotovitelem, ktera je uskutecnéna na zacatku objednavky.

- Pokud se objednatel ocitne v platebni neschopnosti, tedy neni mozné aby za sluzby
zaplatil hotové pfi pfejimce zafizeni, ma zhotovitel pravo ponechat si zafizeni
objednatele do doby, neZ dojde k Uplnému splnéni finanéniho zavazku vici zhotoviteli.
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Pokud objednatel nedostoji svého zdvazku do 30 dnli od zhotoveni zakazky, pripadné
ani nekomunikuje, ma zhotovitel pravo ponechat si opravované zafizeni trvale ve svém
vlastnictvi jako ndhradu za provedené sluzby. Pokud cena opravy prevysuje cenu
servisovaného zafizeni (urci zhotovitel), je objednatel povinen tento rozdil uhradit.
Nestane-li se tak, prechazi tato cena v dluh, ktery je soudné vymahatelny.

Dalsi moZnosti feSeni v situaci, kdy je objednatel v platebni neschopnosti je vydani
zafizeni oproti fadné vyplnénému ,,uznani dluhu”, které se tidi vlastnimi podminkami.
Tato varianta reSeni je také pouze na rozhodnuti zhotovitele.

Uhrada ceny opravy pomoci bankovniho Gétu — €astka je splatna nejpozdéji do 3 prac.
dnl od predani servisovaného zafizeni. Pokud objednatel neplati z vlastniho Uctu je
nutné do zpravy pro pfijemce uvést celé jméno objednavatele. Paklize neni ¢astka
uhrazena radné a vcas, vystavuje se objednatel penézni sankci ve vysi 1% z celé ¢astky
za kazdy den prodleni.

4. Zéruka na dily / opravy, vyjimky a reklamace

- Zhotovitel poskytuje 2 mési¢ni zaruku na provedené servisni ukony.

- Zaruka na dodané nové dily je stanovena zdkonem, tedy minimalné 2roky.

- Zaruka na pouzité dily / zbozi jsou 3 mésice.

- Zhotovitel nerudi za data ulozena na pamétovych médiich (HDD, CD/DVD, pamét. karty
aj.), ktera jsou soucasti opravovanych zafizeni ¢i médiich samych. Je nutné, aby objednatel
sva data pred predanim zafizeni k opravé osobné zalohoval. Neni-li v moZnostech
objednavatel data zalohovat svépomoci, mizZe o zdlohovani pozadat zhotovitele. Sluzba
je zpoplatnéna dle ceniku. V zajmu objednavatele je rovnéz provést si bezpecné uchovani
veskerych svych prihlasovacich udajd. Dojde-li napf. k preinstalaci operacniho systému,
nebudou jiz v zafizeni uchovany jakékoliv pfihlaSovaci Udaje (ani data) a bude nutné
je znovu vyplnit. Na tuto ¢ast neni poskytovana zadna zaruka a nelze ji tedy nijak
narokovat.

-V ptipadé pozadavku provedeni kompletni vnitfni adrzby se rozumi kompletni rozebrani
zatizeni, kdy je provedeno odprdaseni vSech komponent, vycisténi veskerych chladicich
soustav a je uskute¢néna vyména teplovodivé pasty véetné vymeény chladicich podlozek.
Tento Ukon muZe sniZit riziko prehfati zafizeni (Casty problém se samovolnym vypinanim),
které by mohlo vést jeho trvalému poskozeni. NemuZe jej ale zcela eliminovat, zvlasté u
letitého zatizeni, které nebylo dlouhodobé udrzovano, a proto na tento ukon neni
poskytovdna jakakoliv zaruka. Doporucuje se zaroven provést zatézové testy pro
zhodnoceni Uspésnosti provedené Udrzby a pro dalsi pfipadna opatreni.

- Pozada-li objednatel o zhotoveni preinstalace systému, zpravidla se postupuje
nasledujicim zplGsobem: je-li zhotovena zaloha dat, je provedena diagnostika harddisku
pro eliminaci diskovych chyb a vylouceni moZnosti selhani procesu instalace. Po novém
nastaveni diskovych oddill, zformatovani a Uspésné instalaci systému probéhne instalace
vSech systémovych zafizeni a dle dohody pfipadna instalace zakladnich freeware programi
(v€etné aktualizace) a optimalizované nastaveni. Aktivace systému probéhne dle
vylepeného (dodaného) licen¢niho Stitku nebo si jej objednatel aktivuje sdm. Bez licen¢niho
klice Ize nainstalovat pouze ¢asové omezenou kopii systému. PIné funkcni softwarovy stav
zafizeni si pfi pfevzeti objednavatel fadné zkontroluje pro vylou¢eni budouci reklamace.
Softwarovy stav zafizeni nelze reklamovat z ddvodd moznych nedostatkl zkuSenosti

vrve

objednatele ¢i vlastni nedbalou praci na zatizeni, které muze zapficinit chyby nebo




nefunkcénost systému samotného (napf. smazani sys. ovladacu, program(, zavirovani
apod.).

- Provedenim diagnostiky zafizeni se rozumi zjisténi aktudlniho stavu zarizeni v momenté
provedeni diagnostiky — nejednd se o opravu. Diagnostikou Ize pouze uréit momentalni
zavady, v nékterym pripadech zavcasu odhalit i budouci zavady, ale ne je eliminovat.

- Zaruka se nevztahuje na jakékoliv mechanické poskozeni zplsobené nedbalym pocinanim
prace na zafizeni nebo nahodile (napf. upadnuti, politi aj.).

-V nékterych pfipadech neni po pokusu o opravu mozné zafizeni vratit zpét do plvodniho
stavu. Objednatel podstupuje toto riziko dobrovolné a je si védom, Ze nelze uplatfiovat
jakoukoliv nahradu.

- Doba vyfizeni reklamace je stanovena zakonem na max. dobu 30 dni, pocinaje dnem
dnem pfrijeti reklamovaného zafizeni. Zpravidla tato zalezZitost byva vyfizena v ramci
nékolika dnt, vyjimecné i nékolika hodin. Pro tuto volbu vyuZijte jeden z vyse uvedenych
kontaktd.

5. Nevyzvednuté zakazky
- Zakazky, které nejsou do 30 dnu od zhotoveni opravy predany zpét z diivodu
prekazek na strané objednatele (napt. platebni neschopnost, nekomunikace aj.) propadaji
do vlastnictvi zhotovitele jako ndhrada za provedené sluzby. Pokud cena opravy pfevysuje cenu
servisovaného zafizeni (urci zhotovitel), je objednatel povinen tento rozdil uhradit. Nestane-li se
tak, prechazi tato cena v dluh, ktery je soudné vymahatelny.

6. Ochrana osobnich udajl
- Uskutecnénim objednavky ¢i podepsanim predavajiciho protokolu dava objednatel
zhotoviteli souhlas ke shromaZd'ovani, zpracovani a archivaci Udajd o objednateli, a to azZ
do doby odvolani tohoto souhlasu. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd musi
byt provedeno pisemnou formou zaslanou na adresu zhotovitele. Osobni Udaje
objednavajicich jsou zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, v platném znéni.

7. Copyright
- Webové stranky, jejich jakakoliv ¢ast, obrazky servisovanych zafizeni, popisy, design webovych
stranek, grafické rozvrZzeni systému jsou mym dusenim vlastnictvim a nesmi byt bez mého
souhlasu zadnym zpUlsobem zkopirovany nebo jinak vyuzity. V pripadé poruseni této pravni
dolozky se vystavujete nebezpedi dle § 121/2000Sb.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2018.



